Biznes kreatywnej mamy

Kilka faktow:

7 Kasia: 34-latka, mama dwaiki matych dzieci

& Prowadszi e-sklep od 3 lat, zaczeta podczas
urlopu macierzynskiego

Sf Branza: ubrania i akcesoria dla dzieci i mam

Sytuacja biznesowa:

= Po urodzeniu pierwszego dziecka, bedgc na urlopie macierzyriskim, Kasia szukata idealnego nosidetka. Zaden z modeli dostepnych na
rynku nie spemiat jej wszystkich oczekiwan. Kasia zaczeta wiec szukac rozwigzania i sama stworzyta nowqg konstrukcje nosidetka. Pro-
iekt przypadt do gustu innym mamom z jej otoczenia, wiec Kasia zaczeta robi¢ nosidetka na sprzedaz. W koricu uruchomita produkcje
seryjng i otworzyta swoj sklep internefowy. Od kilku lat oferuje w nim takze inne produkty dla dzieci i mam.

= Poczgtkowo sklep prowadszita tylko Kasia. Mgz pomagat w kwestiach magazynowych i spedycyjnych. Obecnie Kasia zatrudnia 10 osob.

= Za obstuge klienta odpowiadaijqg Klara i tukasz.

Wyzwanie

= Zadania w dziale obstugi klienta sg podzielone: Klara odpowiada wytgcznie za pisemng obstuge klienta, a tukasz obstuguje wszelkie
zapytania telefoniczne. Klara ofrzymuije wszystkie e-maile od klientow na ogolng skrzynke emailowq, na ktdrg loguje sie ze swojego
komputera. Z tukaszem mozna kontaktowac sie pod ogdlnym, biurowym numerem telefonu, na ktéry dzwonig takze klienci i kontra-
henci. W przypadku telefonow od kontrahentow, tukasz podaie im numer telefonu Kasi i prosi o zadzwonienie do niej, poniewaz nie ma
mozliwosci przekierowania potgczenia. W firmie brakuje skalowalnego narzedzia komunikacyjnego, ktére umozliwiatoby przekierowa-
nia potgczen i catosciowy wglgd w komunikacje z klientami.



