Miody, obeznany z technologig
przedsiebiorca

Kilka faktow:

¥ Tomek: 27-latek, absolwent uczelni ekonomicznej

&7 Wraz z dwojkg przyjaciot od 2 lat prowadzi swoj e-sklep.

v

Biznes urdst w tym czasie z 3 do 7 osdb. W obstudze klienta pracuje
1 osoba, Tomek planuje powiekszenie zespotu.

&/ Branza: wyposazenie dla smarthome

Sytuacja biznesowa:

= Od roku kierownikiem Obstugi Klienta jest Anna. W okresach wzmozonego ruchu Tomek pomaga w obstudze klienta, odcigzajgc
Anne i zajmuijgc sie zapytaniami klientdw.

= Kiedy Tomek wkracza do akciji, jest zalezny od wiedzy Anny na temat historii klientow. Koniecznos¢ przekazywania Tomkowi infor-
macji o poszczegolnych Klientach odwraca uwage Anny od jej pracy i zajmuie jej czas. Anna odbiera wszystkie e-maile od klientdw
na swojej imiennej skrzynce mailowej, a telefony na swoim firmowym numerze telefonu. Aby pomoc w obstudze klienta, Tomek musi
korzystac z konta Anny.

=>» Annie brakuje profesjonalnych narzedzi, ktére pomogtyby uporzgdkowac jej prace. Dlatego stworzyta witasne procesy, na kiérych
najlepiej jej sie pracuje. Rozmowy telefoniczne przychodzq tylko przez osobisty numer wewnetrzny Anny. Nie wie, kto dzwoni i musi
wpisac nazwiska do systemu CRM, aby znalez< szczegdty zamowienia.

Wyzwanie:

=>» Firma bardzo szybko sie rozwija i juz wkrdtce do obstugi klienta zostanie zatrudnionych 2 kolejnych pracownikow. Obecny system nie
jest skalowalny, a procesy nie sq przejrzyste.



